Aviso de Privacidad
CLIENTES

En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares (en
adelante, la Ley), de su Reglamento y de los Lineamientos del Aviso de Privacidad publicados por la
Secretaria de Economia, Value Arrendadora, SA de CV, SOFOM, ER, Value Grupo Financiero pone a
disposicién de los Titulares el presente Aviso de Privacidad con el objeto de informarles los alcances y
condiciones generales del Tratamiento de sus datos personales, a fin de que estén en posibilidad de tomar
decisiones informadas sobre su uso, y asi mantengan el control y disposicion sobre ellos.

1.- ¢Quiénes son los Titulares?

Son las personas identificadas o identificables a quienes corresponden los datos personales. Se considera
que una persona es identificable cuando su identidad puede determinarse, directa o indirectamente, a
través de cualquier informacién (en adelante, el Titular). A los Titulares la Ley también los denomina
“personas titulares”.

2.- ¢Quién es el Responsable del Tratamiento de sus datos personales?

Value Arrendadora, SA de CV, SOFOM, ER, Value Grupo Financiero (en adelante, el Responsable), con
nombre comercial VALUE, con domicilio en Ave. San Pedro 202 Sur, Colonia del Valle, San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Ledn, CP 66220, es responsable del Tratamiento y proteccion de la confidencialidad de sus
datos personales, datos personales sensibles y datos personales financieros o patrimoniales, asi como de
garantizar su seguridad y el derecho a la autodeterminacion informativa de cada Titular. Al Responsable
la Ley también lo denomina “Sujeto regulado”.

3.- éCudles son los principios en materia de proteccidn de datos personales?
En todo Tratamiento de datos personales, el Responsable observa los principios de confidencialidad,
licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

En cumplimiento al principio de informacion, el Responsable, a través de este Aviso de Privacidad, da a
conocer a los Titulares la informacidn relativa al Tratamiento al que seran sometidos sus datos personales
recabados o generados con motivo de los servicios proporcionados por el Responsable, con objeto de que
esté en posibilidad de ejercer su derecho a la autodeterminacién informativa.

4.- {Qué es el Tratamiento de datos personales?

Al proporcionar sus datos personales, el Titular estd de acuerdo en su Tratamiento, conforme este término
se define en la fraccion XIX del articulo 2 de la Ley, esto es, cualquier operacidn o conjunto de operaciones
efectuadas mediante procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos personales,
relacionadas con la obtencién, uso, registro, organizacidn, conservacién, elaboracién, utilizacion,
comunicacidn, difusidon, almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacidn,
transferencia o disposicion de datos personales, por cualquier medio (en adelante, el Tratamiento).

En caso de no estar de acuerdo en el Tratamiento de sus datos personales, el Titular no debera
proporcionar dato alguno, y el Responsable no podra proporcionar los servicios propios de la relacién
juridica que se pretendia establecer con el Titular.

El derecho del Titular a conocer la informacién relacionada con las condiciones y generalidades del
Tratamiento de sus datos personales se satisface a través de éste Aviso de Privacidad.

5.- éCuales son las Finalidades del Tratamiento de sus datos personales?
El Responsable recabara sus datos personales para las siguientes finalidades:

I. Finalidades que dan origen y son necesarias para la existencia, mantenimiento y cumplimiento de la
relacion juridica entre el Responsable y el Titular:
a) Identificacion del Titular:
- Identificar al Titular para la debida formalizacién y la gestidn de la relacion juridica contractual.
- Validar los datos personales del Titular y verificar sus documentos de identidad (como la Clave
Unica de Registro de Poblacidn, la Credencial para Votar, el Pasaporte o cualquier otro documento
oficial). Adicionalmente, confirmar al menos una biometria del Titular.



- Validar la identidad del Titular y asi prevenir la posible comisién de los delitos de suplantacién de
identidad y de fraude.

b) Andlisis y gestion de solicitudes de productos y/o servicios financieros:
- Llevar a cabo los procesos de analisis para evaluar una posible relacién comercial o la viabilidad del
otorgamiento de un crédito.
- Contactarlo en relacién con su solicitud durante la evaluacion, ya sea para corroborar o solicitar
informacién adicional.
- Solicitar reportes a las Sociedades de Informacidn Crediticia para evaluar su historial y capacidad
crediticia.
- Verificar sus antecedentes crediticios y referencias personales o con diversas instituciones de
crédito.

c¢) Cumplimiento contractual y prestacion de servicios financieros:
- Cumplir con las obligaciones contractuales contraidas con el Titular, y, por ende, proporcionarle los
servicios e informacidn relacionados con los productos y/o servicios financieros contratados.
- Realizar el manejo eficiente de la cartera de productos y/o servicios financieros, incluyendo, sin
limitar, la cesion de derechos derivados de los productos financieros contratados.

d) Gestion operativa y administrativa:
- Realizar labores administrativas relacionadas con la operacién del Responsable, asi como aquellas
actividades (como auditorias internas o externas) que sean necesarias o convenientes para dicho
propdsito.
- Mantener actualizadas las bases de datos del Responsable, incluyendo todos aquellos datos
personales proporcionados durante la relacién juridica.

e) Cumplimiento normativo y prevencion de ilicitos:
- Cumplir con la legislacion aplicable a la actividad del Responsable, incluyendo, sin limitar, leyes
fiscales, financieras y de prevencidn de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.
- Realizar investigaciones y actualizacion de datos personales para combatir el lavado de dinero,
fraudes y cualquier otra actividad ilicita.
- Realizar procedimientos de autenticacion de identidad para mitigar escenarios de suplantacion de
identidad y privilegiar la certeza y seguridad juridica.

f) Gestidn de cobranza y ejercicio de derechos:
- Realizar gestiones de cobranza extrajudicial y judicial, de manera directa y/o a través de terceros.
- Ejercer las acciones legales a las que el Responsable tiene derecho conforme a la legislacion
mexicana.

g) Atencion al Titular y soporte:
- Atender y dar seguimiento a sus dudas, quejas o comentarios, en relacién con nuestros servicios.
Lo anterior a través de diversos medios de comunicacion.
- Grabar las llamadas telefdnicas entre el Titular y el Responsable para brindarle soporte necesario
en atencién de dudas, sugerencias y reclamaciones relacionadas con la relacion contractual.

h) Geolocalizacién:
- Monitorear la ubicacion de los bienes objeto de arrendamiento o de garantia Unicamente con el
objetivo de verificar su localizacion fisica y garantizar el cumplimiento de las condiciones
contractuales.

El Titular no puede oponerse al Tratamiento de sus datos personales para las finalidades citadas -también
conocidas como finalidades primarias- en virtud de que este Tratamiento es necesario para el
cumplimiento de la normatividad aplicable al Responsable.

Il. Finalidades que no son necesarias ni dieron origen a la relacidn juridica entre el Responsable y el Titular:

a) Desarrollo y ofrecimiento de nuevos productos y servicios:
- Elaboracién de perfiles de clientes para el desarrollo y ofrecimiento de nuevos productos o servicios
financieros, asi como servicios relacionados.

b) Investigacion de mercado y mejora continua:

- Realizacidn de encuestas sobre la calidad de nuestros servicios o sus preferencias.
- Creacién o implementacién de procesos analiticos y estadisticos necesarios o convenientes,
relacionados con las operaciones y servicios del Responsable.

En el caso de las cdmaras de videovigilancia, las finalidades son: seguridad y vigilancia de las instalaciones
del Responsable; seguridad y supervisidon de actividades de clientes, personal, proveedores y visitantes
del Responsable.



En caso de no estar de acuerdo en el Tratamiento de sus datos personales con respecto a las finalidades
gue no son necesarias ni dieron origen a la relacién juridica con el Responsable, el Titular tiene un plazo
de cinco dias habiles para manifestar su negativa para este Tratamiento enviando un correo electrénico
a datosp.arre@value.com.mx.

6.- ¢Qué datos personales son objeto de Tratamiento?

Los datos personales del Titular que seran objeto de Tratamiento por parte del Responsable son:

a) Datos de identificacion: nombre completo; lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad, estado civil;
nombre del cényuge; firma autdgrafa y electréonica; CURP, entre otros.

b) Datos de contacto: domicilio; correo electrdnico; teléfono fijo; teléfono celular, entre otros.

c) Datos fiscales: Registro Federal de Contribuyentes; régimen fiscal; domicilio fiscal; e-firma, entre otros.
d) Datos laborales: denominacion social o nombre del patrén; domicilio del trabajo; puesto; correo
electrénico institucional; teléfono institucional, entre otros.

e) Datos patrimoniales o financieros: bienes inmuebles; bienes muebles valiosos; historial crediticio;
ingresos y egresos; cuentas bancarias; seguros; tarjetas de crédito, entre otros.

f) Datos biométricos: huellas dactilares; reconocimiento facial o del iris o de la voz; geometria de la mano;
trazo de la firma, entre otros.

Al proporcionar datos personales de terceros (p.ej. conyuge, referencias personales, propietario real), el
Titular reconoce tener el consentimiento de éstos para proporcionarlos, y el Responsable les dara el
mismo tratamiento que a los datos del Titular.

En caso de no contar con algunos de los datos citados, podria existir la posibilidad de que el Responsable
no pueda proporcionar los servicios propios de la relacion juridica que se establece con el Titular.

Al proporcionar datos personales de su conyuge, del avalista, del conyuge del avalista, del obligado
solidario, del cényuge del obligado solidario, del proveedor de recursos, del propietario real, de
beneficiarios o de cualquier otro tercero, el Titular reconoce tener el consentimiento de éstos para
proporcionarlos, y el Responsable les dara el mismo Tratamiento que a los datos del Titular. El Titular
queda obligado a sacar en paz y a salvo al Responsable y, en su caso, a indemnizarlo de cualquier sancion
y multas derivadas de procesos administrativos o judiciales relacionados con el Tratamiento de los datos
personales de los terceros citados.

El Tratamiento de sus datos personales serd el que resulte necesario, adecuado y relevante en relacion
con las Finalidades previstas en este Aviso de Privacidad.

7.- éQué se entiende por datos personales sensibles?

Son aquellos datos personales que afectan a la esfera mas intima de su Titular, o cuya utilizacién indebida
puede dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para el Titular. De manera enunciativa mas
no limitativa, se consideran sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como origen racial
o étnico, estado de salud presente o futuro, informacion genética, creencias religiosas, filoséficas y
morales, opiniones politicas y preferencia sexual.

El Responsable prioriza la minimizacién del Tratamiento de datos personales sensibles. Sin embargo, en
el caso excepcional de que se requiera recabar y tratar algun dato personal considerado sensible para
alguna finalidad legitima y esencial de la relacion juridica que se establezca con el Titular, se solicitara el
consentimiento expreso y por escrito del Titular para el Tratamiento de dichos datos de conformidad con
lo establecido en la Ley. En ningln caso el Responsable utilizara datos personales sensibles con fines
discriminatorios o que puedan conllevar un riesgo grave para el Titular.

8.- ¢Como se recaban sus datos personales?

Los datos personales serdn recabados de forma presencial en las oficinas, salas de juntas y demas
instalaciones del Responsable. Asimismo, se podria recabar informacion del Titular de forma indirecta a
través de terceros y de fuentes de acceso publico.

También podran ser recabados datos personales por medio la pagina de internet del Responsable, chat
en linea, correo electrdnico, redes sociales oficiales, medios electrdnicos, dpticos, sonoros, visuales, o por
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cualquier otra tecnologia licita, incluyendo llamadas telefénicas, WhatsApp, correo electrénico o correo
postal.

9.- éSe realizan transferencias de datos personales?

Sus datos personales podran ser transferidos a terceros sin requerir su consentimiento en los supuestos
previstos por la Ley y su Reglamento. Estas transferencias son esenciales para el cumplimiento de las
finalidades primarias de nuestro Aviso de Privacidad y para mantener nuestra relacién juridica.

Las categorias de receptores a quienes podriamos transferir sus datos personales incluyen:

a) Sociedades de Informacidn Crediticia: Para evaluar su solvencia.

b) Autoridades Gubernamentales: Judiciales o Administrativas que los requieran legalmente.

c) Empresas de nuestro mismo grupo corporativo: Para fines operativos y de cumplimiento.

d) Proveedores de servicios externos: Como auditores, asesores legales, agencias de cobranza o
proveedores de tecnologia que actlen bajo nuestras instrucciones y medidas de seguridad.

e) Adquirentes de cartera: En caso de venta o cesion de derechos sobre productos financieros.

f) Otras entidades financieras: Para cumplir con normativas de prevencién de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo.

El Responsable se asegurara que los receptores asuman las mismas obligaciones de proteccidn de datos
que ha asumido con el Titular mediante el presente Aviso.

En caso de que el Responsable requiera realizar transferencias de sus datos personales que no estén
incluidas en los supuestos anteriores se lo hard saber previamente al Titular y le solicitard su
consentimiento expreso.

10.- ¢(Tiene el Responsable medidas de seguridad para el Tratamiento de datos personales?

Para proteger sus datos personales contra dafo, pérdida, alteracion, destruccion, uso, acceso o
Tratamiento no autorizado, el Responsable ha implementado rigurosas medidas de seguridad
administrativas, fisicas y técnicas. Nuestro objetivo principal es garantizar la confidencialidad e integridad
de su informacion.

Estas medidas abarcan desde el establecimiento de politicas internas y la capacitacion del personal, hasta
controles de acceso fisico a nuestras instalaciones y la utilizacién de tecnologias de seguridad avanzadas.
Esto incluye sistemas de proteccion contra intrusiones (firewalls, IPS), soluciones antivirus actualizadas,
cifrado de informacidn sensible y controles estrictos sobre el acceso a nuestras bases de datos y equipos.

Asimismo, cuando nos apoyamos en proveedores de infraestructura tecnoldgica, nos aseguramos de que
sus servicios cumplan con altos estandares de seguridad reconocidos, complementando asi nuestras
propias medidas de proteccién de datos.

El Responsable reitera su compromiso de tratar sus datos personales bajo los mas altos estandares de
seguridad, salvaguardando su privacidad en todo momento.

11.- ¢Cudles son las opciones y medios para limitar el uso o la divulgacion de los datos personales?

Si el Titular desea solicitar la limitacién del uso o divulgacién de sus datos personales puede hacerlo en el
Departamento de Proteccidn de Datos Personales en el correo electréonico datosp.arre@value.com.mx o
en el domicilio del Responsable.

12.- {Cuales son los derechos de los Titulares de datos personales?

Cualquier Titular o, en su caso, su representante legal, podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicidn sobre sus datos personales, y el Responsable proveerd los medios que le permitan
un oportuno ejercicio de sus derechos. La Ley también los denomina “derechos ARCO”.

13.- ¢{Cuadles son los medios que tienen los Titulares para ejercer sus derechos?

El ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicidn, limitacion de uso o la
revocacion del consentimiento, deberan solicitarse por escrito Unicamente ante el Departamento de
Proteccidn de Datos Personales en el correo electréonico datosp.arre@value.com.mx o en el domicilio del
Responsable.
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14.- {Como pueden los Titulares ejercer sus derechos?

La solicitud de acceso, rectificacidon, cancelacién, oposicidn, limitacion de uso o la revocacién del
consentimiento, debera presentarse por escrito via correo electrénico o por escrito en el domicilio del
Responsable, y contener y acompaniar lo siguiente:

a) El nombre del Titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;

b) Los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal del Titular;

c¢) La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de
los derechos antes mencionados, y

d) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacidn de los datos personales.

Para el caso de las solicitudes de rectificacidn, el Titular deberd indicar las modificaciones a realizarse y
aportar la documentacidn que sustente su peticion.

En su caso, el Titular que lo desee puede pedir el formato de solicitud al correo electrénico
datosp.arre@value.com.mx o en el domicilio del Responsable, o enviar su solicitud en escrito libre.

El Responsable comunicara al Titular la determinacion adoptada dentro de los siguientes veinte dias
habiles contados desde la fecha en que se recibid la solicitud, a efecto de que, si resulta procedente, se
haga efectiva la misma dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que se comunica la
respuesta. Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y
cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso.

15.- ¢{Puede tener acceso a sus datos personales?
Si. La obligacién de acceso a los datos personales se dara por cumplida cuando el Responsable ponga a
disposicién del Titular sus datos personales.

16.- ¢{Como puede conocer los cambios a este Aviso de Privacidad?

El Responsable se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones
al presente Aviso de Privacidad para la atencion de novedades legislativas o jurisprudenciales, politicas
internas, nuevos requerimientos en la prestacidn u ofrecimiento de sus productos y servicios. En su caso,
los cambios le seran informados a través de comunicados colocados en el aviso de cobro mensual y/o en
nuestra pagina de internet y/o en nuestras oficinas y/o por cualquier medio de comunicacién que
tengamos con el Titular.

El Aviso de Privacidad actualizado estara siempre disponible a través de la pagina de internet
https://www.value.com.mx y en el domicilio del Responsable.

17.- Consentimiento del Titular

Habiendo puesto a disposicion del Titular el presente Aviso de Privacidad de forma previa al Tratamiento

de sus datos personales, y al proporcionar sus datos personales, ya sea verbalmente, por escrito, por

medios electrdnicos, Opticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos, el Titular

manifiesta que ha leido, entendido y aceptado los términos y alcances del mismo.

Con fundamento en lo dispuesto por la Ley y su Reglamento, el Titular otorga su consentimiento expreso

para:

a) ElTratamiento de sus datos personales, incluyendo datos financieros y patrimoniales, para todas las
finalidades primarias descritas en el presente Aviso de Privacidad.

b) El Tratamiento de sus datos personales sensibles (si aplica y se recaban) para las finalidades
expresamente mencionadas en este Aviso de Privacidad.

c) La transferencia de sus datos personales a terceros para las finalidades y categorias de receptores
indicadas en el apartado de "Transferencias de Datos Personales" del presente Aviso, en los casos
en que la Ley asi lo requiera.

Se entendera que el Titular ha otorgado su consentimiento expreso, incluyendo el consentimiento

expreso y por escrito cuando la Ley lo exija, mediante la realizacion de cualquiera de las siguientes

acciones:

a) La firma autdgrafa o digital de cualquier contrato, solicitud, formato o documento relacionado con
los productos y/o servicios del Responsable.

b) El uso de los servicios en linea, plataformas digitales o aplicaciones moviles del Responsable, lo que
implica la aceptacién de este Aviso de Privacidad.

c) La provision voluntaria de sus datos personales a través de cualquier medio (verbal, fisico o
electrdnico) que demuestre una manifestacion de voluntad inequivoca.
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18.- ¢Como puede revocar su consentimiento para el Tratamiento de sus datos personales?

El Titular de los datos personales podrd revocar su consentimiento para el Tratamiento de sus datos
personales en cualquier momento, debiendo enviar una solicitud por escrito para tal efecto al
Departamento de Proteccion de Datos Personales en el correo electronico datosp.arre@value.com.mx o
bien presentarse en el domicilio del Responsable para llenar y firmar la solicitud.

La procedencia de la revocacion del consentimiento podria implicar la suspensidn de los servicios que el
Responsable le proporciona al Titular, sin responsabilidad para el Responsable.

Dentro de los siguientes veinte dias habiles contados desde la fecha en que se recibid la solicitud de
revocacion, el Responsable informara al Titular sobre la procedencia o improcedencia de la misma, y si
resulta procedente la hara efectiva dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que se
comunique la respuesta al correo electrdnico que el Titular proporcione.

Ultima actualizacién de este Aviso de Privacidad: 08 de julio del 2025
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